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Charakterystyka wyzwania

Wiele zadan realizowanych przez stuzby terenowe w PGL Lasy Panstwowe (lesniczych,
podlesniczych, szkodtkarzy), wykonywanych jest w warunkach kameralnych - tj.
w kancelarii leSnictwa. Ta grupa pracownikOw wykorzystywata jedynie dedykowane
aplikacje na urzadzeniach mobilnych, stuzgce do wprowadzania danych bezposrednio
w terenie. Pozostate dokumenty powstajgce w biurze lesniczego, sporzgdzane byty
najczesciej ,recznie” w wersji papierowe). Obieg informacji pomiedzy lesniczym
a nadlesnictwem trwat dtugo i byt utrudniony. Lesniczy nie miat bezposredniego dostepu
do informacji gromadzonych w centralnej bazie danych nadlesnictwa.

Rejestrator lesniczego

Kancelaria lesnictwa
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Wyzwaniem cywilizacyjno-organizacyjnym stato sie dostarczenie pracownikom
terenowym rozwigzania do pracy w biurze, umozliwiajgcego sporzgdzanie dokumentéw
w wersji elektronicznej, dostep on-line do wszystkich niezbednych elementow Systemu
Informatycznego Lasow Panstwowych (SILP), a tym samym przyspieszajgcego obieg
informacji w catej organizacji. Podstawowym zatozeniem przy opracowaniu rozwigzania
byto zachowanie jak najmniejszych kosztéw sprzetu, oprogramowania oraz wdrozenie
| utrzymanie srodowiska. ,Stanowisko lesniczego”™ ma bardzo mate wymagania
w stosunku do sprzetu, brak jest optat licencyjnych na oprogramowanie (rozwigzania
open source ), zapewniony jest jak najmniejszy wktad pracy administracyjne] na
uruchomienie i utrzymanie stworzonego srodowiska informatycznego. Niemniej waznym
elementem bylo zapewnienie jak najwiekszej bezawaryjnosci, prostoty oraz
uniwersalnosci rozwigzania (istnieje mozliwos¢ rozbudowy stanowiska i udostepniania

nowych ustug w przysztosci, zapewniona jest wariantowos¢ wykorzystywanego sprzetu).

www.lasy.gov.pl
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Skala i zakres projektu

Projekt ,stanowisko lesniczego” wdrozony zostat we wszystkich biurach lesnictw
(lesniczowkach) w Polsce, tj. w okoto 4700 lokalizacjach (potencjalnych uzytkownikow
jest jednak znacznie wiecej, moze by¢ ich ponad 10 000) czesto umiejscowionych na
terenach mato zurbanizowanych. Dotyczy on zaréwno ledniczych jak i podlesniczych
nadzorujgcych lasy wiasnosci Skarbu Panstwa, szkoétkarzy, lesniczych ds. towieckich

oraz lesniczych zajmujgcych sie lasami niepanstwowymi.

www.lasy.gov.pl
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Cele projektu

A. Umozliwienie lesniczym dostepu do biezagcych informacji z bazy danych
nadlesnictwa, w tym mapy numerycznej, co w Sposob zasadniczy przyspiesza obieg
informacji I minimalizuje koniecznos¢ wizyt w nadlesnictwie Ilub angazowania
pracownikow np. dziatu technicznego w przygotowywania raportow dla lesniczych;

B. Umozliwienie szybkiego dostepu do wszystkich niezbednych w kancelarii lesniczego
obowigzujgcych wzoréw formularzy, norm i przepisow oraz instrukcji obowigzujgcych
w PGL LP;

C. Poprawienie ergonomii pracy zwigzanej z wprowadzaniem danych do urzgdzenia
mobilnego (mozliwos¢ przechwycenia ekranu rejestratora na petnowymiarowy
monitor | praca z aplikacjami lesnymi przy pomocy klawiatury i myszki) wraz
z mozliwoscig drukowania dokumentow z tego terminala na laserowej drukarce A4;

D. Udostepnienie szerokiego zestawu narzedzi (aplikacji) biurowych;

E. Upowszechnienie rozwigzania organizacyjnego opartego na komunikacji za pomocg
poczty elektronicznej,

F. Umozliwienie lesniczym dostepu do stron intranetowych PGL LP oraz serwisow
prawnych i bazy aktow wlasnych, co ma wptyng¢ na poprawe przeptywu informacji
(wykorzystanie tych zasobdéw informacyjnych w nowej strategii komunikacji
wewnetrznej);

www.lasy.gov.pl
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Cele projektu

G. Umozliwienie wykonywania szybkich, bezpiecznych i stabilnych transmisji danych
z terminala mobilnego z wykorzystaniem fgcza internetowego w lesniczowce. Jest to
jeden z kluczowych aspektow wykorzystania stanowiska, w szczegdlnosci
w lokalizacjach o stabej jakosci tgczach telefonii stacjonarnej i komaérkowej;

H. Dzieki wdrozeniu ,Stanowiska lesniczego” pojawity sie perspektywy rozwoju SILP
(czesto dotychczas nieosiggalne) jak np.:

e udostepnienie na serwerze centralnym SILP dedykowanych dla lesniczego
raportow (analizy istotne z punktu widzenia lesniczego);

e udostepnienie na mapie centralnej bufora szkicow lesniczego, w ktérym mozna
tworzyC (recznie lub na podstawie danych z rejestratora) dowolne szkice (w tym
szkic odnowieniowy i zrebowy), ktore z kolei bedg mogly by¢ podstawg
aktualizacji LMN w nadlesnictwie;

e udostepnienie przyjaznego srodowiska graficznego opartego o technologie
webowe dla lesniczego do wprowadzania bezposrednio do bazy danych
jednostki, wszystkich dokumentéw sporzgdzanych w warunkach kameralnych
(np. zwigzanych z dokumentacja ptacowg dla firm ustugowych oraz
dokumentacjg planistyczng);

www.lasy.gov.pl
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Ryzyka

Ryzyka zwigzane z projektem mozna podzielic na te zwigzane ze Swiadomoscig
| umiejetnosciami uzytkownikow oraz na techniczne.

W przy przypadku tych pierwszych istnieje mozliwosc¢, ze czes¢ uzytkownikow bez,
choCby podstawowych umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera, nie bedzie
korzysta¢ z mozliwosci jakie daje to rozwigzanie.

Ryzyka techniczne zwigzane sg przede wszystkim z awaryjnoscig sprzetu. W mniejszym
stopniu z konfiguracjg, ktora w zdecydowanej wiekszosci jest odporna na btedy
uzytkownika.

www.lasy.gov.pl
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Poziom innowacyjnosci

W komputerze uruchamiany jest (bezposrednio z pamieci flash) odpowiednio
zmodyfikowany system operacyjny z rodziny Linux, zawierajgcy wszystkie potrzebne do
pracy elementy. Rozwigzanie takie daje nastepujgce korzysci:

e mozliwos¢ wykorzystania dowolnego komputera (bez systemu operacyjnego i bez
dysku);

e brak optat licencyjnych;

e ujednolicone, fatwe do uruchomienia i obstugi srodowisko pracy (nie sg potrzebne
zmiany konfiguracji systemu, skroty do dokumentacji umieszczone sg na pulpicie,
system zawiera zestaw niezbednych aplikacji, system w jezyku polskim);

e brak mozliwosci kasowania i zapisu na pamieci flash w praktyce eliminuje potrzebe
administracji systemem. Nowe wersje administrator moze wgra¢ na kare
SD/Pendrive w przeciggu 2-3 min. Do zapisywania danych oraz przechowywania
niektorych plikow konfiguracyjnych oraz poczty stuzy wyodrebniona przestrzen na
karcie SD/Pendrive, ktora nie podlega resetowi przy zamknieciu systemu. Dodatkowy
nosnik moze stuzy¢ do wykonywania kopii zapasowych danych oraz jako miejsce do
zapisywania dodatkowych danych ( zdjecia, video, dokumenty etc.).

www.lasy.gov.pl
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Dla pracownikow pracujgcych poza biurem jednostki (np. lesniczowie, podlesniczowie)
przewidziano zdalny dostep do sieci LP poprzez system Check Point Connectra. System
polega na wystawieniu w Internecie specjalnej strony sieci web, dzieki ktorej, po
zalogowaniu, uzytkownik ma dostep do wybranych serwiséw webowych w sieci WAN
LP. Serwer systemu Connectra dziata jako serwer posredniczgcy Proxy, analizujgc ruch
pod wzgledem bezpieczenstwa. Logowanie jest zintegrowane z domeng Microsoft
Active Directory (uzytkownik musi mie¢ konto w domenie oraz musi naleze¢ do
specjalnej grupy domenowej). Dostep do poszczegolnych systemow wystawionych w
connectrze realizowany jest zgodnie z procedurg nadawania uprawnien w tych
systemach. Dodatkowo udostepniono dodatek umozliwiajgcy zapiecie potgczenia SSL
VPN pomiedzy stanowiskiem lesniczego a siecig WAN LP.

Dzieki aplikacji umozliwiajgcej przejecie pulpitu komputera w lesniczoéwce mozliwa jest
zdalna pomoc lesniczemu np. przez administratora w nadlesnictwie. Zdalna pomoc
moze byC zwigzana z koniecznoscig konfiguracji sprzetu podtgczonego do stanowiska
lesniczego, tj. terminala mobilnego, drukarki lub urzgdzenia wielofunkcyjnego, routera
itp. Rozwigzanie to eliminuje wiekszos¢ koniecznych wyjazdéw administratora do
lesniczego.

Zastosowane w projekcie rozwigzania umozliwiajg szybkie wdrozenie projektu w catej
organizacji przy bardzo niskim naktadzie kosztow i niewielkiej pracochtonnosci
zwigzanej z administracjg systemem.
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Kolejne wersje ,stanowiska lesniczego” zawierajg opis zmian i krotkie instrukcje, ktore
dostepne sg bezposrednio na pulpicie uzytkownika. Od poczatku funkcjonowania
projektu wdrozono kilkanascie wersji, roznigcych sie przede wszystkim nowymi wersjami
aplikacji oraz przystosowaniem do nowo wprowadzanego sprzetu.

Wsparcie dla administratorow i uzytkownikow mozliwe jest takze poprzez System
Zgtaszania Btedow i Modyfikacji SILP — zgtoszenia trafiajg do koordynatoréw, ktorzy
podejmujg odpowiednie dziatania. Mozliwy jest réwniez kontakt telefoniczny lub mailowy
z koordynatorami centralnymi projektu ,stanowisko lesniczego”.

Na wzor ,stanowiska lesniczego”, powstato takze kilka innych projektow niezbednych
w PGL LP, dzieki ktorym miedzy innymi rozwigzano problem zachowania
bezpieczenstwa sieci WAN LP przy samodzielnej obstudze komputerow
zlokalizowanych w nadlesnictwach przez klientow i firmy ustugowe. Wsrdd tych
projektdw mozna wymienic:

,Kiosk LP” — stanowisko komputerowe dla klienta PLD i Portalu e-drewno w biurze
nadlesnictwa , ,PAD” — stanowisko komputerowe dla o0sob obstugujgcych punkty
alarmowo-dyspozycyjne, ktore zatrudnione sg w firmach zewnetrznych, ,SILP dla szkét
| uczelni lesnych” — stanowisko komputerowe dla uczniow i studentow lesnictwa,
umozliwiajgce dostep do niezbednych w procesie nauczania zasobow SILP.

www.lasy.gov.pl
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W uznaniu innowacyjnosci rozwigzania opartego na open source oraz
bioragc pod uwage skale jego wdrozenia Panstwowe Gospodarstwo Lesne
Lasy Panstwowe otrzymato w grudniu 2011 roku ZLOTY LAUR w konkusie
Teleinfo 100 na najlepiej zinformatyzowane firmy i instytucje w kategorii
administracja i stuzby uzytecznosci publiczne,.

71.0OTY LAUR

dla

PANSTWOWEGO
GOSPODARSTWA LESNEGO

LASY PANSTWOWE

w konkursie
redakcji ,, Businessman.pl Raport TELEINFO™

TELEINFO 100

na najlepiej zinformatyzowane firmy i instytucje roku 2011

w kategori:
administracja i sluzby uzytecznosci publicznej
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Dziekuje za uwage
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Pawet Szczygielski

Zespot ds. aplikacji mobilnych

i informatyzacji stanowiska lesniczego
pawel.szczygielski@bialystok.lasy.gov.pl
tel. +48857312870,

mob. +48698609812
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